CEBTIFICACION DE ESPECIALIZACION
TECNICA EN RETAIL
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DESCRIPCION

La Certificacion de Especializacion Técnica en Retail, se caracteriza por incentivar el
concepto de venta al por menory al detalle, a través de la interaccion con el usuario
generando relaciones afectivas mediante el servicio al cliente. Busca a su vez tener
una vision amplia de los sistemas de cobro, rotacion de inventarios en el marco de
logistica esencial dentro de la gestion del negocio. Desarrolla habilidades respecto
a la atencion y servicio al cliente, estrategias de precios, ofertas y promociones,
costos y gestion de compras, inventarios y almacenamientos, entre otros.

DIRIGIDO A

Personas que tengan interés en obtener un grado de conocimientos en materia
de gestion, planificacion, ejecucion de la comercializacion masiva de productos o
servicios, para poder competir en un mercado amplio y globalizado, cubriendo
necesidades de apoyo en las empresas.

REQUISITOS DE INGRESO

- Copia y original del titulo de Bachiller en Secundaria
- Copia de la cédula de identidad
- Fotografia tamano pasaporte

DURACION

El programa consta de nueve cursos,
para un total de 10 meses.

TITULACION

Al aprobar los 9 cursos el estudiante se hara acreedor al titulo
de Certificacion de Especializacion Técnica en Retail
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ESTUDIO

cODIGO CURSOS
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